Jefe Seccion Bienestar Social y Formacion
HASH: 8f4562913f1251d32828c3ebf843ab5a

Yolanda Morales Pasamar (1 de 2)
Fecha Firma: 16/02/2018

DIUTACION B ZARAGOZA

HASH: 22efb4359a2f38758c7b78d843043c56

Me Soledad Villar Baquero (2 de 2)

Trabajador Social
Fecha Firma: 16/02/2018

DIPUTACION B ZARAGOZA

DIPUTACION P ZARAGOZA

BIENESTAR SOCIAL Y DESARROLLO

INFORME DE VALORACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS PA RA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO “PROGRAMA DE TURISMO SOCI AL
PARA MAYORES, DIPUTACION PROVINCIAL DE ZARAGOZA ANO 2018,
DESTINO PAIS VASCO".

Se solicita por el Servicio de Contratacion y Compras al Servicio de Bienestar
Social y Desarrollo la emision de un informe técnico sobre las ofertas presentadas por
las distintas Agencias de Viajes para la contratacién del servicio “PROGRAMA DE
TURISMO SOCIAL PARA MAYORES, DIPUTACION PROVINCIAL DE ZARAGOZA
ANO 2018, DESTINO PAIS VASCO?”, y que vienen detalladas a continuacion:

- VIAJES EL CORTE INGLES
- B THE TRAVEL BRAND

- EROSKI VIAJES

- NAUTALIA VIAJES

- VIAJES OLYMPIA

- VIAJES HALCON

ANTECEDENTES DE HECHO

Con fecha 9 de febrero de 2018, la Mesa de Contratacion, acuerda, una vez abiertas
todas las proposiciones econdémicas, y a efectos de la valoracién de las mismas, que
se emita informe técnico de las siguientes ofertas:

- VIAJES EL CORTE INGLES
- B THE TRAVEL BRAND

-  EROSKI VIAJES

- NAUTALIA VIAJES

- VIAJES OLYMPIA

- VIAJES HALCON

Estudiadas las ofertas, desde la Seccion de Bienestar y Formacion se informa
de cuanto a continuacion se expone:

NAUTALIA VIAJES:

En los apartados “Tipo de alojamiento e importe” y “Mejoras ofertadas” ofertan
el “Precio de la estancia individual en habitacién doble (iva incluido)” en 790,00 £,
“suplemento habitacion individual  sobre el precio habitacion doble (iva incluido)”
150,00 € lo que supondria un coste de 940,00 €, y “Descuento de tercera persona en
habitacion triple  (iva incluido)” 40,00 € lo que supone un coste de 750,00 €.

En relacién a lo cual, el apartado 3.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas
establece que no se admitiran ofertas que presenten precios superiores a los fijados
en este pliego:
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a) Precio madximo de la estancia individual en habitacion doble: 700,00 euros IVA
incluido.

b) Precio méximo por plaza en habitacion individual: 800,00 euros  IVA incluido. El
precio que oferten las empresas para la habitacion individual debera ser superior
como minimo en 60 euros sobre el ofertado para la estancia individual en
habitacion doble.

c) Precio maximo para la tercera persona en habitacion triple: 660,00 euros IVA
incluido. El precio que oferten las empresas para la tercera persona en habitacion
triple deberd ser inferior como minimo en 40 euros sobre el precio ofertado para la
estancia individual en habitacién doble.

En el apartado “Periodo de ejecucion y turnos” ofertan dos turnos (100 plazas en
cada uno total 200) con fecha de entrada el 15/04/18 y salida el 20/04/18, sin
embargo, de los correspondientes certificados de disposicion de plazas emitidos por
los hoteles se desprende esta disposicién para un total de 150 plazas del 15 al 18 de
abril y 50 plazas el 17 al 20 de abril en la ciudad de San Sebastian, y 150 plazas del
15 al 17 de abril y 150 plazas del 18 al 20 de abril en la ciudad de Bilbao.

En relacién a lo cual, el apartado 2.b) del Pliego de Prescripciones Técnicas
establece que el total de turnos ofertados sera de 12, y en cada uno se ofertaran 100
plazas. Asimismo, su apartado 3.2 establece que “A al oferta se acompafara
documento de prerreserva facilitado por los hoteles para garantizar que las plazas
ofertadas estan a disposicion del programa, y se ajustaran a los turnos ofertados en

cada uno de los lugares de alojamiento....”.

B THE TRAVEL BRAND:

En el apartado “Periodo de ejecucion y turnos” ofertan dos turnos (100 plazas
en cada uno total 200) con fecha de entrada el 15/04/18 y salida el 20/04/18, sin
embargo, de los correspondientes certificados de disposicion de plazas emitidos por
los hoteles se desprende esta disposicién para un total de 150 plazas del 15 al 18 de
abril y 50 plazas el 17 al 20 de abril en la ciudad de San Sebastian, y 150 plazas del
15 al 17 de abril y 150 plazas del 18 al 20 de abril en la ciudad de Bilbao.

En relacion a lo cual, es de aplicacion lo expuesto en el precitado apartado 2.b)
del Pliego de Prescripciones Técnicas.

VIAJES EL CORTE INGLES:

En el apartado “Turnos de reservas hoteleras” ofertan dos turnos (100 plazas
en cada uno total 200) con fecha de entrada el 15/04/18 y salida el 20/04/18, sin
embargo, de los correspondientes certificados de disposicion de plazas emitidos por
los hoteles se desprende esta disposicién para un total de 150 plazas del 15 al 18 de
abril y 50 plazas el 17 al 20 de abril en la ciudad de San Sebastian, y 150 plazas del
15 al 17 de abril y 150 plazas del 18 al 20 de abril en la ciudad de Bilbao.
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En relacion a lo cual, es de aplicacién lo expuesto en el precitado apartado 2.b)
del Pliego de Prescripciones Técnicas.

VIAJES HALCON:

En el apartado de “Periodo y ejecucion de turnos” ofertan el turno 12° a realizar
del 24 al 29 de junio. Segun la disposicion de plazas conforme a los certificados
emitidos por los hoteles, para la noche del 24 la disponibilidad hotelera en la ciudad de
Bilbao es de 60 plazas, siendo que el pliego de prescripciones determina que cada
turno ofertado sera de 100 plazas.

Segun el Pliego de Prescripciones Técnicas, de obligado cumplimiento, y en
concreto en lo relativo a sus apartados, por una parte el 2.b) que dice que se
ofertaran 100 plazas en cada turno, y su apartado 3.1 que dice que a la oferta se
acompafiara documento de prerreserva facilitado por los hoteles para garantizar que
las plazas ofertadas estdn a disposicion del programa, y se ajustaran a los turnos
ofertados en cada uno de los lugares de alojamiento, y por otra parte de su apartado
3.2 que establece el precio maximo del viaje, incumplen estos extremos, tal y como ya
se ha expuesto, las ofertas presentadas por: NAUTALIA VIAJES, B THE TRAVEL
BRAND, VIAJES EL CORTE INGLES y VIAJES HALCON.

Comprobadas las ofertas que cumplen lo establecido en los pliegos reguladores

del programa, van a ser objeto de valoracion a efectos de informe a la Mesa de
Contratacion las siguientes: EROSKI VIAJES y VIAJES OLYMPIA

VALORACION DE LAS OFERTAS

Atendiendo a los fundamentos juridicos del presente informe, la valoracion de
las ofertas se ha realizado teniendo en cuenta los criterios de adjudicacion en la
licitacion de este contrato y de los siguientes licitadores:

- EROSKI VIAJES
- VIAJES OLYMPIA

1.- CONDICIONES ECONOMICAS: Asignacion de puntos: maximo 60 puntos que
se distribuyen del siguiente modo:

a) Precio base de la estancia individual en habitac i6n doble (méximo 50
puntos):

El precio maximo de la estancia para un beneficiario en habitacion doble sera de
700,00 euros por persona (IVA incluido).

Se otorgardn 50 puntos a la oferta mas economica de las presentadas,
valorandose el resto de las ofertas de la siguiente manera:
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Se aplicara un criterio de proporcionalidad respecto de la mas econdmica de las
ofertas presentadas, a la que se atribuird la puntuacibn maxima, calculando la
ponderacion de las demds con arreglo a la féormula siguiente:

POi = MaxP - PR x (w) x100
MO

No se valoraran (0 puntos) aquellas proposiciones que no oferten baja con
respecto al tipo de licitacion.

A efectos de otorgar puntuacion los precios ofertados por los licitadores se
valoraran con IVA.

a) Precio base de la estancia individual en habitac  i6n doble

Precio Puntos
Eroski Viajes 585,00 € 50
Viajes Olympia 600,00 € 48

b) Suplemento habitacién individual sobre el precio habitacion doble

(méximo 5 puntos):

El minimo de habitaciones individuales a ofertar sera de 4 por turno, teniendo esta
cifra caracter de minimo obligatorio

El precio maximo para la habitacion individual sera de 800,00 € (IVA incluido). El
precio que oferten las empresas para la habitacion individual debera ser superior como
minimo en 60,00 euros sobre el ofertado para la estancia individual en habitacion
doble.

Se otorgaran 5 puntos a la oferta econdmica de las presentadas, valorandose el
resto de las ofertas de la siguiente manera:

Se aplicara un criterio de proporcionalidad respecto de la mas econdmica de las
ofertas presentadas, a la que se atribuird la puntuacion maxima, calculando la
ponderacion de las demds con arreglo a la féormula siguiente:

Oferta n° i= % de baja de la oferta X puntuacién maxima

% de baja de la oferta mas economica
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No se valoraran (0 puntos) aquellas proposiciones que no oferten baja con
respecto al tipo de licitacion.

A efectos de otorgar puntuacion los precios ofertados por los licitadores se
valoraran con IVA.

b) Suplemento habitacion individual sobre el precio
habitacion doble

% de baja de la oferta mas 0
econémica: s Tl
Eroski Viajes 715 € 10,63%
Viajes Olympia 725 € 9,38%
Asignacién de puntos: 5
Eroski Viajes 5
Viajes Olympia 4,41

c) Descuento de tercera persona en habitacién tripl e (maximo 5 puntos):

El nimero minimo de habitaciones triples a ofertar sera de 4 por turno, teniendo
esta cifra caracter de minimo obligatorio.

El precio maximo para la tercera persona, en habitacién triple serd de 660,00 €,
(IVA incluido). El precio que oferten las empresas para la tercera persona en
habitacion triple deberé ser inferior como minimo en 40,00 euros sobre el precio
ofertado para la estancia individual en habitacion doble.

Se otorgaran 5 puntos a la oferta mas econdmica de las presentadas, valorandose
el resto de las ofertas de la siguiente manera:

Se aplicara un criterio de proporcionalidad respecto de la mas econdmica de las

ofertas presentadas, a la que se atribuird la puntuacibn maxima, calculando la
ponderacion de las demas con arreglo a la formula siguiente:

Oferta n° i= % de baja de la oferta x puntuacién maxima

% de baja de la oferta mas economica

No se valoraran (0 puntos) aquellas proposiciones que no oferten baja con
respecto al tipo de licitacion.
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A efectos de otorgar puntuacion los precios ofertados por los licitadores se

valoraran con IVA.

‘ c) Descuento de tercera persona en habitacion tripl e
5 . 7
% de baja della.ofe'rta mas 660€ 100,00%
econémica:
Eroski Viajes 420,00 € 36,37%
Viajes Olympia 495,00 € 25,00%
Asignacién de puntos: 5
Eroski Viajes 5
Viajes Olympia 3,43
PUNTUACION TOTAL
Hab. Hab. Hab.
Doble Individual triple TOTAL
Eroski Viajes 50,00 5,00 5,00 60,00
Viajes Olympia 48,00 4,41 3,43 55,84

2.- APLICACION CRITERIO “MEJORAS OFERTADAS":

2.- MEJORAS OFERTADAS : Asignacion de puntos: Maximo 40 puntos gue se
distribuyen del siguiente modo

2.1.- CATEGORIA DE HOTELES: méaximo 16 puntos:

* Mejora en categoria de Hoteles (para todos los turnos):

- 16 puntos si el Hotel es de cuatro estrellas o superior en las dos ciudades.

- 10 puntos si el Hotel es de cuatro estrellas o superior en una de las dos
ciudades.

La puntuacion serd 0 si la categoria de hotel es tres estrellas en las dos

ciudades.

2.1 Categoria de hoteles
Categoria PUNTOS
Eroski Viajes ok [k 10,00
Viajes Olympia ek [k 10,00
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2.2.- Numero de habitaciones individuales y triples (maximo 10 puntos):

a) Partiendo que el minimo de habitaciones individuales sera con caracter
obligatorio de 4 en cada turno, si se oferta un numero superior (debera ofertarse para
todos los turnos), se valoraré:

- 1 habitacion mas por turno (total 5): 2 puntos

- 2 habitaciones mas por turno (total 6): 4 puntos

- 3 habitaciones 6 més por turno (total 7 6 mas): 6 puntos

2.2.a) N° Habitaciones Individuales

Eroski Viajes 8 6,00
Viajes Olympia 8 6,00

b) Partiendo que el nimero minimo de habitaciones triples sera con caracter
obligatorio de 4 en cada turno, si se oferta un numero superior (debera
ofertarse en todos los turnos), se valorara:

- 1 habitacion mas por turno (total 5): 2 puntos
- 2 habitaciones mas por turno (total 6): 3 puntos
- 3 habitaciones 6 més por turno (total 7 6 mas): 4 puntos

2.2.b) N° Habitaciones triples

Eroski Viajes 8 4,00
Viajes Olympia 8 4,00
2.3.- Criterio respecto al nimero de participantes: puntuacion maxima 7 puntos.

Numero minimo de participantes exigido para cada turno (nimero minimo de
personas con las que se comprometen a que salga un turno (si es 30 personas se le
otorgaran 7 puntos, si el nimero minimo que proponen para que salga el viaje es de
31 a 35 personas se le otorgaran 5 puntos.....):

- Hasta 30 personas: 7 puntos.

- De 31 a 35 personas: 5 puntos.
- De 36 a 40 personas: 3 puntos.
- De 41 a 45 personas: 1 punto.
- Més de 45 personas: 0 puntos
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2.2 Respecto al numero de participantes

n° participantes puntos
Eroski Viajes 30 7,00
Viajes Olympia 30 7,00

2.4.- CARACTERISTICAS DE LAS EXCURSIONES O VISITAS OFERTADAS:
Asignacion de maximo 3 puntos

Ademas de las excursiones Yy visitas incluidas en el pliego, que se realizardn con
caracter obligatorio, se podran ofertar, como mejora del programa, las excursiones que
se detallan y que quedan limitadas a las siguientes:

1.- Entrada a Basilica y Casa Torre de San Ignacio de Loyola: 1 punto
2.- Entrada a Centro de Interpretacion Algorri en Zumaia: 1 punto
3.- Entrada a museo Guggenheim: 1 punto

No llevaran coste adicional y se realizaran en todos y cada uno de los turnos.
Si la oferta recoge otras visitas o excursiones ademas de las detalladas en este
apartado como mejoras y las recogidas en el pliego como obligatorias, no se valoraran

y no se realizaran en el circuito, por lo tanto no seran tenidas en cuenta.

Durante el circuito no se realizardn otras visitas 0 excursiones que tengan
caracter comercial, de promocién o venta de productos.

2.4 Caracteristicas de las excursiones o visitas of  ertadas

NO
excursiones puntos
Eroski Viajes 3 3,00
Viajes Olympia 2 2,00
2.5 GASTOS DE CANCELACION, hasta 4 puntos.
. Gastos de devolucion: en el caso de renuncia al viaje, con un maximo

de 10 euros, valordndose de forma inversamente proporcional a su importe, hasta 1
punto. Estos gastos se aplicardn Unicamente si no se aplican gastos de cancelaciéon o
anulacion.
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\ 2.5 Gastos de cancelacion

‘ a) Gastos de devolucién

Importe gastos puntos
Eroski Viajes 0 1,00
Viajes Olympia 0 1,00
. Mejora de los gastos de cancelacion o anulacion: hasta 3 puntos,

teniendo en cuenta que la valoracion se realizard sobre la mejora de los siguientes
parametros que se consideran minimos. La valoracion de este criterio se realizara de
forma proporcional a la disminucion de los mismos, concediéndose la maxima
puntuacion a la empresa que oferta unos gastos de cancelacion o anulacion menores
con un punto por cada parametro de 11 a 15 dias, de 3 a 10 dias y en las 48 horas
anteriores a la salida.

Més de 15 dias a la fecha de comienzo del viaje sin gastos de cancelacion.
De 11 a 15 dias a la fecha de comienzo del viaje, el 5% del total del viaje.
De 3 a 10 dias a la fecha de comienzo del viaje, el 15 % del total del viaje.
El 25 % dentro de las 48 horas anteriores a la salida.

En ningun caso habr4 lugar a gastos de cancelacién o anulacion por:

Fallecimiento, hospitalizacion, accidente corporal grave o enfermedad grave del
asegurado o de su cényuge, pareja de hecho o acompafante, o ascendientes o
descendientes en primer grado, hermanos/as, yernos, nueras, suegros, nietos y
abuelos.

Se considerara enfermedad grave la alteracion de la salud constatada por un
profesional médico competente que implique el cese de todo tipo de actividad dentro
de los siete dias previos al viaje y que médicamente imposibilite el inicio del viaje en la
fecha prevista.

Se entendera accidente grave el dafio corporal no intencionado proveniente de
la accion imprevista de una causa exterior que le impide el desplazamiento por sus
propios medios.

Sera imprescindible la presentacion de un informe médico amplio constatando
antecedentes y diagnostico y/o parte de hospitalizacion en centro médico en el que
figure fecha de ingreso y alta, o certificado de defuncion y justificacion del parentesco.
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b) Gastos de cancelacién o anulacién
Dentro de
De 11a15dias| 223810 | "asas | TOTAL
dias
horas
Eroski Viajes 1,00 1,00 0,80 2,80
Viajes Olympia 1,00 1,00 0,80 2,80
PUNTUACION TOTAL 2.5 Gastos de cancelacion
GASTOS DE GASTOS | b NTUACION
DEVOLUCION | CANCELACION TOTAL
O ANULACION
Eroski Viajes 1,00 2,80 3,80
Viajes Olympia 1,00 2,80 3,80
La puntuacion final obtenida es la siguiente:
CRITERIO
CRITERIO CRITERIO | CRITERIO
PUNTUACION CR'TlER'O 2.1 Nfﬁib 2.3 2.4 CR';ER'O PUNTUACION
TOTAL Hab Cat. indiv /' N° Excursiones Gas.tos TOTAL
: Hotel o Partic. ofertadas
triples
Eroski Viajes 60,00 10,00 10,00 7,00 3,00 3,80 93,80
Viajes 55,84 10,00 10,00 7,00 2,00 3,80 88,64
Olympia

A la vista de las puntuaciones, se informa a la Mesa de Contratacion que la oferta
econOmicamente mas ventajosa en su conjunto para la realizacion del PROGRAMA
DE TURISMO SOCIAL
ZARAGOZA ANO 2018 CON DESTINO PAIS VASCO es la empresa EROSKI
VIAJES.
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