INFORME TECNICO RELATIVO A LA VALORACION DE LAS MEMORIAS
TECNICAS O “CRITERIOS NO OBTENIDOS A TRAVES DE LA MERA
APLICACION DE FORMULAS MATEMATICAS” DE LAS EMPRESAS
PRESENTADAS AL CONCURSO SERVICIO DE GUIAS TURISTICAS PARA
DIVERSAS DEPENDENCIAS DE DIPUTACION PROVINCIAL DE ZARAGOZA,
El contrato esta distribuido en tres lotes:

- LOTE N° 1: MONASTERIO DE VERUELA

- LOTE N°2: TALLER CERAMICA DE MUEL

- LOTE N° 3: PALACIO DE SASTAGO Y SALA CUARTO ESPACIO

Empresas presentadas:

- LOTE N° 1: GIROLA SERVICIOS TURISTICOS S.C

- LOTE N°2: PERSUASION S.L.

- LOTE N° 3: PERSUASION S.L.y MARIA TERESA RODRIGUEZ
DOMINGUEZ

Tras la valoracion de las propuestas, atendiendo a los criterios de adjudicacion
publicados en las bases, la puntuacion obtenida en el epigrafe “criterios no obtenidos a
través de la mera aplicacién de formulas matematicas” por las empresas ha sido la
siguiente:

LOTE 1: GIROLA SERVICIOS TURISTICOS. Puntuacién 41
LOTE 2: PERSUASION. S.L. Puntuacién 17
LOTE 3:
- PERSUASION S.L. Puntuacion 19
- MARIA TERESA RODRIGUEZ DOMINGUEZ. Puntuacién 32
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LOTE 1. MONASTERIO DE VERUELA. VALORACION DE GIROLA SERVICIOS TURISTICOS.

PUNTUACION

CONSIDERACIONES

CONTENIDO

7

Amplia gama se servicios turisticos atendiendo a los diferentes tipos de grupos. Han desarollado ademas materiales
didacticos especificos cubriendo todas las edadas, atendiendo al nimero de las personas que participan en la visita
guiada y a personas con todo tipo de discapacidad, ya sea fisica 0 mental. Se varora muy positivamente la adaptacion de
las visitas a los curricula de las asginaturas de los estudiantes, asi como las visitas tematicas. También la labor de
difusién de la cultura del vino, a través del museo y de otra de las dependencias recientemente abiertas en el antiguo
cenobio: el palacio abacial. Se considera especialmente el espiritu de la propuesta en cuanto a los valores positivos que
conlleva el conocimeinto del patrimonio artistico. Se debe destacar ademas que comulga con la politica de la DPZ con
respecto a Veruela pues ademas de que se da a conocer un bien de su propiedad, lo hace en un sentido transversal,
poliédrico, original y siempre teniendo en cuenta que el Monasterio ha sido histéricamente un revulsivo en la zona y que
ha de seguir siéndolo puesto que es uno de los motores econdmicos de la zona gracias a su capacidad para atraer turism

PLANIFICACION

Se valora muy positivamente los cuadrantes propuestos, asi como la versatilidad de la empresa a la hora de o
soluciones y de adaptarse a las diferentes situaciones que puedan acontecer. También su labor como parte gestee—s
monasterio y su cercania con las distintas entidades de la comarca dedicadas al turismo cultural a la hora de org

grupos. También la planificacion de los ciclos "veruela en Familia" y Veranea en Veruela. Y la aportacion de V=
tematica y su adecuacion a fechas vinculadas con los temas en cuestion.

UTILIZACION DE
MATERIALES DIACTICOS

[l

La empresa ofrece elementos muy novedosos, como es una aplicacién que permite ver partes del monasterio e
través de una tablet. También integra a través de las nuevas tecnologias los sonidos perdidos y la estimulacion de=——=
sentidos a través de modernos procedimientos para una interpretacion del patrimonio en toda su extension. Es de
interés también las réplicas en 3D de diferentes partes del monatesterio, que aportan como anexo, para person
dicapacidad. Ademas aportan los materiales impresos de los diferentes tipos de visitas, con lo que demuestran ¢
domino del tema.

Il

PLAN DE PROMOCION

Se valora la red de contactos por la comarca a la hora de promocionar las diferentes visitas. Y el fomento de las
de grupos mediante el contacto con colegios, y touroperadores. También es interesante y fundamental el empleo
redes sociales para difundir el Monasterio de Veruela y su hacer, aunque se echa en falta la blusqueda de sinerg
materia de comunicacion con la DPZ.
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METODOLOGIA
ESPECIFICA PARA EL
PUBLICO INFANTIL Y

JUVENIL

Amplia versatilidad y amplia oferta que se adecua a las necesidades de este publico. De sumo interés los tratamientos
para diferentes edades, la originalidad de los medios empleados y sobre todo el espiritu de formaciéon que busca
enriquecer a los estudiantes a través de la interpretacion del patrimonio.

CONOCIMENTO DEL
PATRIMOMNIO NATURAL Y
CULTURAL DEL ENTORNO

Al llevar trabajando unos veinte afios en la zona desarrollando actividades de difusién del patrimonio, el conocimiento del
entorno, asi como la integracion de sus miembros destacados en el panorama cultural y patrimonial, es mas que
satisfactorio. Ademas aportan los materiales impresos.

TOTAL: 41
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LOTE 2. TALLER ESCUELA CERAMICA DE MUEL. VALORACION DE PERSUASION SL

PUNTUACION |CONSIDERACIONES
CONTENIDO 2 A pesar de que oferta servicios turisticos no se produndiza en la especificidad del taller Escuela Ceramica de Muel. La
empresa conoce el hacer méramente informativo y como dependientas de las guias. Si bien parece interesada en captar
nichos de mercado y fomertar el turismo cultural, mediante la organizacion de actividades en Muel. Aunque no demuestra
tener excesiva experiencia en el mundo del barro y de la ceramica.

PLANIFICACION 2 No aportan calendario, ni horarios, ni cuadrantes, ni el nimero de personas necesarias. Sin embargo dicen que lo haran.

A su favor tiene que conocen a la perfeccion las funciones de las personas que han de desarrollar los trabajos.

UTILIZACION DE 1 No proponen ideas. Simplemente siguen con lo que se lleva desarrollando en AULAS MUEL.

MATERIALES DIACTICOS
PLAN DE PROMOCION 5 Aporta casi todas las posiiblidades conocidas hasta el momento para difundir la labor de Muel, ademés de una novedad,
la creacion de una tienda virtual.

METODOLOGIA 2 Sigue el esquema de AULAS MUEL. No innovan, ni lanzan ideas que no sean las que ya se han desarrollado en el 0m0
ESPECIFICA PARA EL —
PUBLICO INFANTIL Y r—

JUVENIL pr—
CONOCIMENTO DEL 5 Avalan su veinte afios de experiencia.Aungue no desarrollan nada que lo acredite.

PATRIMOMNIO NATURAL Y
CULTURAL DEL ENTORNO

TOTAL: 17
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LOTE 3. PALACIO DE SASTAGO Y SALA CUARTO ESPACIO. V. ALORACION DE PERSUASION SL

PUNTUACION |CONSIDERACIONES
CONTENIDO 3 Se centran de forma paralela en el Palacio de Sastago como ele,nto turistico y coomo emisor de cultura. Pero parecen
desconocer el amplo bagaje que ambas salas llevan detras. C onocen a la perfeccion el desempefio de las tareas.

PLANIFICACION 2 No aportan calendario, ni horarios, ni cuadros, ni el nUmero de personas necesarias. Sin embargo dicen que lo haran. A

su favor tiene que conocen a la perfeccion las funciones de las personas que han de desarrollar los trabajos.

UTILIZACION DE 2 Hacen alguna propuesta. Pero se echa en falta aportes nuevos para un edificio tan singular como es Sastago y para la

MATERIALES DIACTICOS Sala Cuartos Espacio.
PLAN DE PROMOCION 5 Aporta casi todas las posiiblidades conocidas hasta el momento para difundir la labor de Muel, ademés de proponer una
calendarizacion de diferentes eventos.

METODOLOGIA 2 Una declaracién de intenciones interesante, pero no aportan ningdn tipo de material o idea para producirlo. —
ESPECIFICA PARA EL —
PUBLICO INFANTIL Y —

JUVENIL —
CONOCIMENTO DEL 5 Avalan su veinte afios de experiencia.Aungque no desarrollan nada que lo acredite.

PATRIMOMNIO NATURAL Y =

CULTURAL DEL ENTORNO —_—

TOTAL: 19

Cdd. Validacion: 4FGZ23MEWWZQX3QHZGGCZM2GN | Verificacion: http://dpz.sedelectronica.es/
Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 4 de 5



LOTE 3. PALACIO DE SASTAGO Y SALA CUARTO ESPACIO. V. ALORACION DE MR COMUNICACION |

PATRIMOMNIO NATURAL Y
CULTURAL DEL ENTORNO

PUNTUACION |CONSIDERACIONES
CONTENIDO 6 Se ponen como objetivo que el Palacio de Sastago sea conoido nacional e internacionalmente. Conocen perfectamente
las funciones de las guias. Es interesante la incorporacion de todas las dependencias del palacio de Sastago, como el
Salon del Trono o la Biblioteca a las visitas.

PLANIFICACION 7 Planificacion de horarios de las visitas guiadas y del personal necesario. Presentan especialistas en turismo y en arte,
magisterio y con carnet de guia. Su personal ademas posee otro tipo de conocimientos, desde primeros auxilios a
protocolo. Describen a la perfeccion la gestion de grupos.

UTILIZACION DE 4 El proyecto se queda algo corto en la narracion de como emplearéa diferentes recursos didacticos y en el desarrollo de

MATERIALES DIACTICOS didacticas espeCiﬁcaS.

PLAN DE PROMOCION 6 Se realizara esta promocion a través de numerosas plataformas. Hay que tener en cuenta que uno de los miembros del
equipo es community manager. También es interesante la ambicién de la empresa en dar a conocer el hacer de la DPZ a
través de sus centros expositivos -Sastago y 4 espacio- a nivel internacional.

METODOLOGIA 4 Aportan algunos materiales extra -fichas base-, aunque no desarrollan en exceso la metodologia. A su favor O
ESPECIFICA PARA EL adecuaran a los curricula y que educaran en valores. —
PUBLICO INFANTIL Y r—

JUVENIL —
CONOCIMENTO DEL 5 Avalan su veinte afios de experiencia.Aungue no desarrollan nada que lo acredite. —

TOTAL: 32
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